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La généralisation des CPOM 
dans le médico-social
« XXIVe congrès 
UNASSI »6
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CPOM : quelles obligations 
aujourd’hui ?



3
© 2019 KPMG France, membre français du réseau KPMG International constitué de cabinets indépendants adhérents de KPMG International Cooperative, une entité de droit suisse. Tous droits réservés. Le nom 
KPMG et le logo sont des marques déposées ou des marques de KPMG International. 

Obligation CPOM 
pour ESMS PH

— Pour ESMS PH 
relevant de la 
compétence des ARS

— pour SSIAD et 
SPASAD

Une montée en puissance progressive

Loi ASV (2015)

Circulaire du 25 
juillet 2013

Loi HPST (2009)

Loi 2002-2

Introduction du 
CPOM SMS 

— Décret budgétaire et 
tarifaire de 2003 

— Ordonnance de 2005  

Obligation de CPOM 
pour ESSMS

Selon un critère de seuil 
d’activité (non défini)

Dynamisation du 
processus CPOM

Méthodologie  de 
négociation, 
d’élaboration et de suivi 
du CPOM

LFSS 2016

LFSS 2017

OUTIL FACULTATIF OUTIL OBLIGATOIRE

Outil obligatoire 

(tentative)

À compter du 1/01/2017 Relance de la dynamique

Obligation CPOM 
pour ESMS PA

— Pour EHPAD et PUV

— Sous certaines 
conditions pour les 
résidences 
autonomies

À compter du 1/01/2016 

Date butoir 

31/12/2021

Elargissements 

— Intégration des 
CAMSP au périmètre
— Obligation des CD de 
signer le CPOM pour 
ESSMS de compétence 
partagée avec ARS
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Les caractéristiques juridiques

Calendrier de mise en œuvre

Périmètre de couverture

Durée et contenu

Pénalités en cas de refus

CPOM PA CPOM PH

10% forfait soins Aucune

EHPAD sur un 

même 

département

Libre

5 ans +

modèle contrat-

type

Max 5 ans

31 décembre 

2021

31 décembre 

2021
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Les étapes d’élaboration d’un CPOM

Apprécier la situation du 

gestionnaire et de ses 

ESSMS et identifier les 

axes d’amélioration

― positionner les ESSMS 

par rapport à leur 

environnement

― mettre en exergue les 

forces et faiblesses

― faire une analyse 

globale des capacités 

financières

Organiser et structurer 

la démarche de 

contractualisation

― mettre en place un comité 

de pilotage

― définir le périmètre du 

CPOM

― déterminer un calendrier de 

négociation et un plan 

d’actions détaillé

CADRAGE DE LA 

DÉMARCHE

RÉALISATION ET 

PARTAGE

DU DIAGNOSTIC

NÉGOCIATION 

DES OBJECTIFS

ET DES 

MODALITÉS ASSOCIÉS

RÉDACTION ET 

SIGNATURE

DU CONTRAT

Définir les objectifs

et les décliner sous 

forme de fiches 

actions :

― les actions à réaliser

― les moyens

nécessaires

― le calendrier

― les indicateurs de suivi

Prévoir les moyens :

― les dotations 

financières et leurs 

modalités d’évolution 

― les modalités 

d’affectation des 

résultats

― les frais de siège

Formaliser les 

engagements

contractuels

― les modalités de suivi 

et d’évaluation du 

CPOM, 

― les consultations 

appropriées pour avis 

et approbation,

― les communications 

nécessaires à son 

appropriation et à sa 

mise en oeuvre.

PILOTAGE ET SUIVI 

DU CPOM



6
© 2019 KPMG France, membre français du réseau KPMG International constitué de cabinets indépendants adhérents de KPMG International Cooperative, une entité de droit suisse. Tous droits réservés. Le nom 
KPMG et le logo sont des marques déposées ou des marques de KPMG International. 

Les grands enseignements
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Les grands enseignements

 Cette étude montre que les appréhensions avant d’entrer dans le processus CPOM sont 
nombreuses => les difficultés rencontrées sont au final moins impactantes

 Les relations avec les ATC vont évoluer au fil du processus, 
chaque partie prenante devant trouver sa place dans la 
négociation et l’échange

 L’implication de la Gouvernance est essentielle dans le processus

 Il ne faut pas sous-estimer le temps nécessaire à consacrer en amont de la signature du 
CPOM dans un format « Comité de pilotage » pour préparer au mieux tant le diagnostic que 
les objectifs à proposer aux ATC mais aussi en aval de la signature pour le suivi des 
objectifs
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